
FLUJOGRAMA DE QUEJAS EN SVUSD 
TODAS LAS QUEJAS DEBEN COMENZAR DE FORMA INFORMAL 

 
Queja informal 

Expresión verbal o escrita de insatisfacción o preocupación que puede resolverse sin una acción formal. 
Queja formal 

Después del proceso de queja informal: Expresión escrita de insatisfacción en el formulario correspondiente que requiere una acción 
formal. Las quejas formales son cargos públicos que pueden ser divulgados al público. Las quejas formales se clasifican únicamente 

según los siguientes criterios: Quejas relativas a deficiencias relacionadas con el material didáctico, las condiciones de las 
instalaciones y las vacantes o asignaciones incorrectas de los maestros; Quejas relativas a discriminación, acoso, intimidación, acoso 

escolar e incumplimiento; Quejas relativas a los empleados del distrito. 
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Sin resolver: Completar 
el formulario de Queja 

Formal  

Se inicia el proceso de 
Queja Formal 

Informar al individuo 
sobre la queja informal 

o preocupación 

 

Sin resolver: Informar 
al supervisor inmediato 

del individuo 

Sin resolver: Informar al 
supervisor inmediato 

del supervisor 
identificado en el Paso 1 

Sin resolver: Contactar 
el Director de Recursos 

Humanos 

Completar el formulario 

correspondiente para la 

Queja Formal a través de 

Recursos Humanos 

 
Investigación formal 

 

Respuesta formal 

Si no es resuelto: 
Apelar ante el 

Superintendente 

 

Sin resolver: Apelar 
ante la Mesa Directiva 

de Educación 

 

Sin resolver: Apelar 
ante la agencia 
gubernamental 

correspondiente 
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Opción: (dependiendo 
del tipo de queja) 

 
 


